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1. MISION Y VALORES FUNDAMENTALES

Nuestra actuacién se rige por el compromiso con la salud emocional del personal sanitario y la
transformacién social.

e Solidaridad y Empatia: Actuamos desde la comprensién profunda de las necesidades del
colectivo sanitario.

o Integridad y Transparencia: Gestion honesta de los recursos, especialmente considerando
que el 100% de nuestros voluntarios son también socios capitalistas.

o Independencia: Mantenemos autonomia financiera y de criterio en todas nuestras acciones.

o Confidencialidad: Respeto absoluto a la intimidad de los profesionales que participan en
nuestros programas.

2. COMPROMISOS DEL VOLUNTARIADO Y EL PERSONAL

Al ser un modelo de compromiso integral, quienes forman LSdM se comprometen a:

e Respetar los "Limites de la Ayuda": No asumir funciones de psicoterapia si no se cuenta
con la titulacion y el marco legal adecuado, derivando siempre a profesionales cuando sea
necesario.

e Autocuidado y Responsabilidad: Mantener un equilibrio emocional 6ptimo para evitar la
"fatiga por compasion", participando activamente en los talleres de mindfulness y supervision
ofrecidos por la asociacion.

e No Discriminacién: Atender a todas las personas sin distincion de origen, religion, género,
identidad sexual o cualquier otra condicién.

3. Buenas Practicas en la Accion Social

o (Calidad en la Intervencién: Aplicar metodologias participativas y dinamicas que busquen
una transformacion real en el entorno sanitario.

o Uso Responsable de Recursos: Cuidar los materiales y fondos de la asociacion, garantizando
que cada euro aportado por los socios-voluntarios se destine eficientemente a la mision social.

o Imagen Institucional: Proyectar una imagen de la asociacion basada en el respeto, evitando
el uso de testimonios o imagenes que vulneren la dignidad de los beneficiarios.

4. Relacion con la Comunidad Sanitaria

o Colaboracion Hospitalaria: Respetar los cauces de comunicacion y protocolos de los centros
sanitarios donde se realice la actividad.




Deteccion Preventiva: Actuar con diligencia en la deteccion de sefiales de alerta emocional
en el entorno laboral, siguiendo los protocolos de comunicacion interna de LSdM.

5. Cumplimiento Legal y Prevencion de Riesgos

Proteccion de Datos: Cumplimiento estricto de la LOPDGDD (Ley Organica 3/2018) en el
tratamiento de datos de socios y beneficiarios.

Proteccion al Menor: Exigencia obligatoria del Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual
para cualquier actividad que implique contacto con menores.

Seguridad: Uso de los seguros de accidentes y responsabilidad civil contratados por la
entidad para toda actividad voluntaria.

PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
(LsdM)

1. Alcance y Obligatoriedad

Este protocolo es de obligado cumplimiento para todas las personas voluntarias, socias y personal
técnico que participen en las actividades de La Sonrisa de Melania. El compromiso de
confidencialidad se extiende incluso después de que la persona haya finalizado su vinculacion con la
asociacion.

2. El Deber de Reserva

Informacion Sensible: No se podra revelar ninguna informacién relativa al estado emocional,
situaciones laborales personales o diagnésticos de los profesionales sanitarios atendidos.

Espacios de Ventilaciéon Emocional: Todo lo compartido en las reuniones de seguimiento o
grupos de apoyo es estrictamente confidencial. Se prohibe la grabacién de audio o video sin
consentimiento expreso y por escrito.

Limites de la Ayuda: Si un voluntario detecta un riesgo grave para la salud del beneficiario o
de terceros, deberd comunicarlo exclusivamente a los responsables del Area de Voluntariado
(AV), sin difundirlo fuera de este canal.

3. Tratamiento de Datos Personales (LOPDGDD)

De acuerdo con la normativa vigente mencionada en vuestro plan:

Consentimiento: Antes de cualquier intervencion, el beneficiario deberd firmar un
consentimiento informado sobre el tratamiento de sus datos.

Acceso Limitado: Solo el personal autorizado del Area de Voluntariado tendréa acceso a los
expedientes o bases de datos de los beneficiarios.

Seguridad Digital: El voluntariado online o virtual debe utilizar plataformas seguras y evitar
el envio de informacién sensible por canales no encriptados.




4. Pautas de Buenas Practicas

e Anonimizacion: Al compartir casos en reuniones de formacién o supervisién, se deberan
omitir nombres, centros hospitalarios o detalles que permitan identificar a la persona.

o Uso de Imagenes: No se publicaran fotografias o testimonios en redes sociales o web sin la
firma previa del documento de cesién de derechos de imagen y proteccién de datos.

o Custodia de Documentacion: Cualquier documento fisico (acuerdos de incorporacion, fichas
de seguimiento) debe guardarse bajo llave en el espacio habilitado por la asociacién.

5. Régimen de Infracciones

El incumplimiento del deber de confidencialidad sera motivo de baja inmediata del voluntariado y,
dependiendo de la gravedad y la naturaleza de los datos filtrados, la asociacion se reserva el derecho
de emprender acciones legales de acuerdo a la Ley de Voluntariado y el Codigo Penal.




