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1. CONTEXTUALIZACION

1.1 Contexto Histodrico.

En un pasado ya remoto, el peso ejercido por la religién y la Iglesia catdlica en Espafia,
tanto en el siglo XIX, como en los inicios del siglo XX, hasta la Guerra Civil, ha
favorecido que la accién solidaria se caracterizara por un marcando talante benéfico y
asistencialista.

Mientras que, en otros paises europeos, después de la Segunda Guerra Mundial, se
desarrolla el Estado de Bienestar, durante el periodo antes de la democracia en
Espana la participacion de las asociaciones y del voluntariado, se ve mas restringida.

Un hecho significativo para el asociacionismo se sitla en la promulgacién de la Ley de
asociaciones de 1964, en pleno desarrollo econdmico. El Estado asume funciones de
asistencia social y crea servicios de este tipo en la Administracion Central y
Autondmica. Ademas, surgen nuevas organizaciones de cardcter privado y sin animo
de lucro, en defensa de intereses sociales, especificos y de grupo.

Durante la década de los 70 se vivio una eclosidon en el mundo asociativo. Aparecen
asociaciones de afectados y plataformas con cierto caracter reivindicativo, aunque
discretas en su mayoria. Surgen interlocutores sociales y asociaciones ciudadanas que
son reconocidos como validos por el régimen, al tiempo que obtienen logros en el
plano social. Son tiempos en los que se comienza a percibir la actividad participativa de
la ciudadania en la resolucion de los intereses que le son propios.

La Constitucion Espafiola de 1978 marca un antes y un después. Los grupos primarios
y las organizaciones no gubernamentales desarrollan una funcién socializadora. Y ello
porgue, a través de esta funcion, se canaliza la solidaridad social, las redes informales,
la cultura participativa y el enriquecimiento del entramado social.

Durante los afios ochenta se fue desarrollando el proceso de configuracidn, y posterior
reajuste, del llamado Estado de Bienestar. No cabe duda que la sociedad civil participé
en los cambios que se produjeron, influyendo en los ambitos econdmico, politico,
cultural y social. En esta etapa la participacion ciudadana se expande. Un hecho
significativo para el voluntariado es la promulgacion de las Leyes Autondmicas de
Servicios Sociales. Desde 1982 a 1992 surgen estas leyes autondmicas que contemplan
en su articulado el reconocimiento del Voluntariado, como accién complementaria y
fundamental en la intervencidn de los servicios sociales.

De la mano del reconocimiento juridico, con la promulgacion de la primera Ley Estatal
de Voluntariado Social (Ley 6/96 de 15 de enero de Voluntariado), durante la década
de los afos ochenta surgen en nuestro contexto Plataformas Nacionales, Provinciales,
etc. de Voluntariado y la representacion de las mismas en Organismos Internacionales.
Estas estructuras comienzan a colaborar activamente en el desarrollo de la Politica
Social y ocupan el papel protagonista que les corresponde en el marco de la
participacién. En 2015, se aprueba la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
introduciendo mejoras a la normativa anterior, en consonancia con el nuevo marco de
actuacion.




La nueva Ley acoge y fomenta nuevas formas de voluntariado que pueden representar
oportunidades a las organizaciones segun sus necesidades y capacidades. Ademas del
voluntariado social, amplia los ambitos de actuacién, tales como el voluntariado
cultural, ambiental, deportivo, internacional, educativo, socio sanitario, ocio y tiempo
libre, comunitario, y proteccidn civil. Por otro lado, establece las bases esenciales de |a
relacion del voluntariado con otros agentes como las Administraciones Publicas, la
Universidades o las Empresas. Por ultimo, recoge las nuevas tendencias de
voluntariado a través de las TIC's, permitiendo a las entidades aprovechar la
motivacién y el talento de muchas personas sin necesidad de presencia fisica.

1.2 Marco normativo de referencia

Normativa estatal

1. Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado.

2. Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado. Plataforma de
Voluntariado Espafia (PVE).

3. Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién
alainfanciay a la adolescencia.

4. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

5. Ley de Cooperacion al Desarrollo. Capitulo VI La participacién social en la
cooperacion internacional para el desarrollo. Arts. 31 a 39.

Normativa autondmica

6. Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado de la Junta de Andalucia

7. Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado

8. Decreto 66/2021, de 19 de enero, por el que se regula la organizacién y
funcionamiento del Consejo Andaluz del Voluntariado y de los Consejos Provinciales
y Locales del Voluntariado en Andalucia

9. Acuerdo de 16 de enero de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
| Plan Estratégico Integral de Voluntariado y Participacion Ciudadana en Andalucia.
Horizonte 2026

Normativa europea

10. Carta Europea para los voluntarios: una Declaracién Basica (propuesta por
Volonteurope)

11. Recomendaciones sobre el apoyo al voluntariado. Resolucidn aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. 2002

Normativa interna Asociacion La Sonrisa de Melania

12. Estatutos de La Asociacion la Sonrisa de Melania.
13. Planes de Accidn




2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE LSdM

Con el presente documento se pretende definir las bases tedricas y operativas del
Voluntariado de La Asociacion la Sonrisa de Melania, en adelante LSdM.

El objetivo del Plan de Voluntariado es dar respuesta organizada y coordinada al
conjunto de personas que libremente se adscriben a nuestra asociacion para la
realizacién, en beneficio de la comunidad, de tareas voluntarias.

Entendemos, que dentro del Plan de Voluntariado estarian recogidas el conjunto de
actuaciones llevadas a cabo por personas voluntarias que, mediante programas
propios de la asociacién, persiguen el desarrollo y bienestar de la comunidad sanitaria
integrada por profesionales de la misma para la construccidon de una sociedad mas
justa.

Como organizacién de voluntariado, consideramos fundamental delimitar el término
de “voluntariado” y definir algunos elementos clarificadores y delimitadores de qué es
y que no es el voluntariado. Para la Asociacidon LSdM el voluntariado es:

v’ Libre, que nace de la voluntad no condicionada de la persona.

v’ Altruista, no remunerado.

v Organizado, en el marco de un programa o proyecto concreto, dentro de la
organizacion.

<\

Solidario: reflexionando y preguntdndose los porqués de las cosas y él para
qué se hacen.

De participacion real

Basado en un compromiso continuado

Centrado en el cambio- transformacién social

A SANE RN

Critico, el voluntariado es también reivindicar y exigir, en base a las
necesidades reales que se detectan.

Basado en el concepto de ciudadania y del desarrollo comunitario.

Vinculado siempre a un proyecto definido.

Auto- aceptado: la persona voluntaria se define como tal.

Basado en derechos y deberes
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Generador del crecimiento en la persona que ejerce el voluntariado, se hace
porque llenay transforma a nivel individual.




3. PARTICIPANTES EN EL PLAN DE VOLUNTARIADO

- Personas destinatarias de la accion voluntaria:
Son las personas fisicas y los grupos para los que el desarrollo de una actividad de
voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a través del
reconocimiento o defensa de sus derechos, |la satisfaccion de sus necesidades, el
acceso a la cultura, la mejora de su entorno.

No podréan ser discriminados por razon de nacionalidad, origen racial o étnico,
religion, convicciones ideoldgicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo,
identidad sexual, orientacion sexual, o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social. (Definiciéon extraida de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
voluntariado)

- Personas voluntarias:
Son aquellas personas que ejercen su derecho a participar comprometiéndose libre y
desinteresadamente, desde una entidad, a realizar una accidn solidaria y gratuita a lo
largo de un tiempo y en beneficio de la justicia social. (Definicidn extraida de Carta del
voluntariado de la FEVOCAM)

- Entidad de voluntariado:

En términos generales, es una organizacion sin animo de lucro que trabaja por alcanzar
una sociedad mas justa y defender la dignidad humana, a través del fomento vy
desarrollo del voluntariado. Estas organizaciones, aseguran un desarrollo sostenible de
sus proyectos, asi como de la formacién y acompafiamiento del voluntariado para que
desde la accion se genere reflexion y ciudadania critica y activa para alcanzar la
transformacién y mejora social. (Definicién extraida de Carta del voluntariado de la
FEVOCAM).




4. VOLUNTARIADO EN LA ASOCIACION LA SONRISA DE MELANIA

Desde su fundacién, la Asociacion LSdM ha contado con colaboraciones puntuales de
profesionales de diversos ambitos de la salud, no necesitando para ello un plan especifico para
su inclusiéon en las actividades de la asociacidon. Actualmente y teniendo en cuenta el Plan
Estratégico de la Asociacion LSdM, la participacidn del voluntariado se convierte en una
condicion para la transformacién social dentro del ambito sanitario, porque permite dar
respuestas a las necesidades e intereses de este colectivo, poniendo en marcha soluciones a
problemas concretos. Es por eso que la participacion del voluntariado mediante el plan
estratégico disefiado para ello, se convierte en una condicidon que permite dar respuestas a las
necesidades e intereses del colectivo, poniendo en marcha soluciones a problemas concretos.

El voluntariado es el motor humano de nuestra misidn, integrado por personal sanitario y no
sanitario, su labor es esencial para tejer redes de apoyo mutuo.

El valor diferencial de La Sonrisa de Melania reside en que el 100% de nuestras personas
voluntarias son también socias de la entidad. Esta doble condicién transforma el voluntariado
en un modelo de compromiso integral y corresponsabilidad: quienes ejecutan la accion directa
en el proyecto "Cuidando a quien cuida" no solo aportan su tiempo y capacidad técnica, sino
que sostienen econdmicamente la misidn institucional. Esta singularidad garantiza una
estabilidad maxima y una independencia financiera que refuerza la viabilidad del programa. Al
ser copropietarios de la estrategia social, el voluntariado muestra una lealtad y pertenencia
absolutas, reduciendo la rotacién y asegurando la continuidad.

En definitiva, esta estructura blinda el proyecto, ya que su implicacién nace de una conviccién
personal que es, simultdneamente, técnica, emocional y financiera.

Fieles a nuestra filosofia, aplicamos estrictamente el principio de "cuidar a quien cuida":
garantizar el bienestar emocional de nuestro equipo voluntario es una prioridad absoluta en
toda nuestra planificacién.

1. Sensibilizacién y Captacion: Realizamos campafias en los canales de comunicacién internos
de los hospitales (boletines, sesiones informativas) y redes sociales, apoydandonos en
testimonios reales. Buscamos perfiles con empatia y madurez emocional, realizando
entrevistas previas para asegurar que el voluntario se encuentra en un momento vital
Optimo para acompafar a otros sin sobrecargarse.

2. Formacion e Incorporacién: El voluntariado recibe capacitacion inicial obligatoria en
escucha activa, deteccién de problemas emocionales y, muy importante, en los "limites de
la ayuda" (para no asumir roles de psicoterapeuta). Esta formacidon es continua y
bidireccional: les ofrecemos talleres gratuitos de mindfulness y gestion del estrés como
herramienta para su propio autocuidado.




3. Desarrollo y Cuidado continuo: En el contexto de los proyectos, dinamizan talleres de
bienestar, acompafian a empleados y ayudan a detectar sefiales de alerta emocional en el
entorno laboral. Para garantizar su cuidado y prevenir la "fatiga por compasion”,
mantenemos un sistema de supervision constante: realizamos reuniones periddicas de
seguimiento y habilitamos espacios de ventilacion emocional guiados por nuestros
profesionales.

4. Reconocimiento y Desvinculacion: Celebramos su compromiso mediante actos anuales de
reconocimiento, certificaciones de competencias adquiridas y dandoles voz activa en la
evaluacion de los proyectos. El proceso de desvinculacidn se gestiona desde el
agradecimiento profundo. Realizamos una entrevista de salida para recoger propuestas de
mejora y un cierre afectivo, dejando siempre la puerta abierta.

4.1 Rol del Area de voluntariado (AV)

El Area de Voluntariado es el elemento que canaliza tanto las necesidades de personal
voluntario de la Asociacién como las demandas de participacion de la sociedad,
conectandolas para conseguir los ajustes dptimos entre ambas. Ademas, integra en si
misma la supervision y atencién del voluntariado; coordina, apoya y acompafia los
itinerarios de voluntariado y su vinculacién con las distintas dreas, departamentos y
responsables.

El Area de Voluntariado formado por una o varias personas, es responsable de la
gestion diaria del voluntariado propio y con autonomia, velando por el cumplimiento
de los procedimientos de nuestra asociacion.

El Area de Voluntariado caracteriza por:

- su transversalidad. Es un equipo de trabajo dentro de la Asociacion que
trabaja con todos los departamentos o areas, para identificar todas las
necesidades.

- su dinamismo, tiene que estar permanentemente en contacto con las
distintas partes implicadas en el proceso.

- su funcién de conexion e integracion, la capacidad para dar respuesta a
todas las demandas de voluntariado, procesandolas para lograr conectarlas
con las necesidades reales de voluntariado.

- Su capacidad de gestion tiene que procurar toda la documentacion
necesaria que acompafia al proceso de incorporacién e itinerancia del
voluntariado.




Igualmente es un punto de procesamiento de informacién de la llegada de demandas
del voluntariado y del proceso de recogida y depuracién de datos para poder ser
analizados y darles respuesta.

La responsabilidad del Area del Voluntariado debe cumplir con todos los requisitos que
la legislacion de voluntariado exija, y procurar que toda la organizacién el personal
voluntario también conozca, asuma u cumpla la normativa aplicable.

Es responsabilidad de la AV, desarrollar los acuerdos alcanzados por la asociacién a
través de un Plan de Voluntariado, asi como proporcionarles toda la documentacion y
apoyo necesario para la correcta gestion e integracion de los/as voluntarios/as,
acogida, atencion y gestion diaria de su voluntariado

La AV tendrd responsabilidades practicas en cuanto a la administracion de
documentos, certificados, y otros documentos de seguimiento y evaluacién, asi como
el asegurar los medios necesarios para un desarrollo efectivo de la labor.




4.2 Tipos de voluntariado en LSdM

En la Asociacion La Sonrisa de Melania, intentamos dar respuesta y canalizar el mayor
nimero de demandas de voluntariado posible. Por ese motivo desarrollamos distintas
vias de participacion que pueden adaptarse a las circunstancias y expectativas de un
gran numero de personas.

Voluntariado Presencial:

Departamento de Accion social:

Se trata de un voluntariado, mayoritariamente, de intervencion social en las distintas
areas de trabajo de la organizacién: Asesoramiento emocional, Acogida de nuevos
facultativos, Programa de atenciéon al Fomento de Sinergias Emocionales
intergeneracionales en el Ambito de la Salud.

Departamento de Movilizacion Social:

Apoyo en campafias de movilizacidon, organizacion de eventos, comunicacion,
captacion de fondos privados, sensibilizacion, redes sociales y web, teatro social,
incidencia a través de grupos de trabajo, colaboracion en la edicion de publicaciones
de la asociacion etc.

Voluntariado on line:

A través de las TIC,s podemos encontrar multitud de oportunidades para la
participacion del voluntariado. La Ley de Voluntariado 45/2015 acoge y fomenta
nuevas formas de voluntariado que han surgido en los Ultimos afios, y que se traducen
en la realizacién de acciones concretas sin necesidad de presencia fisica, a través de la
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC,s).

|II

Este “voluntariado virtual” nos permite aprovechar la motivacién y el talento de
personas expertas en determinados sectores profesionales como las
telecomunicaciones, comunicacion y campafias informativas, etc., que pueden

apoyarnos en nuestros proyectos.
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5. CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO. ITINERARIO

El ciclo de gestion del voluntariado engloba desde el primer contacto, en el que cualquier
persona solicita informacion o demanda un voluntariado en LSdM, hasta la despedida,
pasando por procesos de seleccion, incorporacion y seguimiento.

Los voluntarios y voluntarias se implican positivamente en esta realidad de las personas
beneficiarias de nuestros proyectos, asi como en las dinamicas de trabajo de la
organizacion. Es por ello que los itinerarios de acogida y acompafiamiento del voluntariado
requieren de un planteamiento metodoldgico que garantice la apropiacion y continuidad
en nuestra entidad. En este sentido, la propuesta metodoldgica tiene dos caracteristicas
destacables:

1. Realizamos una metodologia de proceso; en el sentido que la incorporacion del
voluntariado siempre tiene un componente de seguimiento durante las tres fases de
gestion del voluntariado: Acogida, Fidelizacién/Acompafiamiento activo, Salida.

Utilizando instrumentos de valoracion y evaluacion, y generando espacios compartidos de
participacién activa en la toma de decisiones, tanto en lo referente a la gestién del propio
proyecto como a la relacién y vinculos con las personas destinatarias. Para ello contaremos
con algunos instrumentos metodoldgicos: acuerdos de incorporacién, cuestionarios de
valoracién y seguimiento, reuniones grupales y otras técnicas cualitativas.

2. Utilizamos una metodologia socio afectiva en los procesos de aprendizaje y formacién
del voluntariado. Los procesos de formacion se basan en el aprendizaje a partir de la
experimentacion de situaciones reales, el analisis de las mismas y la toma de posiciones
ante las situaciones relacionadas con el estado emocional del facultativo o personal
sanitario, lo que permite a las personas voluntarias establecer un nexo inmediato entre
teoria y practica, y un vinculo firme con la asociacién y las personas destinatarias, lo cual
supone poder intervenir en su contexto mas cercano y transformarlo.

En definitiva, la metodologia utilizada sera: (1) PARTICIPATIVA en la que puedan intervenir
todas las personas voluntarias y se tengan en cuenta sus ideas y opiniones.

(2) DINAMICA Y CONTINUA ya que existira una coordinaciéon permanente con todas las areas
implicadas en el proceso (voluntarias, equipo responsable del proyecto, (3) FLEXIBLE,
atendiendo a las necesidades puntuales de cada persona voluntaria y adaptandonos a las
circunstancias que puedan surgir.

A continuacion, se exponen, de forma general, las fases del itinerario que suelen seguir las
personas voluntarias en la Asociacion.
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a. Diseno de perfiles

Actualmente hay muchas personas que quieren hacer voluntariado con caracteristicas
y motivaciones muy diversas. Antes de incorporar a estas personas a tareas concretas,
debemos tener en cuenta tanto las necesidades de la Asociacion como las que tiene la
persona voluntaria. Por este motivo, es importante disefar perfiles de voluntariado
adaptados a la actividad que van a desempenar, las necesidades de las personas
beneficiarias, asi como las motivaciones y capacidades de cada voluntario o voluntaria.

El disefio de los perfiles es fundamental para llevar a cabo procesos objetivos de
seleccion y ayuda a mejorar el funcionamiento de los programas en los que se
incorporan personas voluntarias.

Los perfiles responden a los puestos que van a desempefiar en nuestros programas,
por lo que a la hora de disefiar un perfil hay hemos tenido en cuenta lo siguiente:

i. Competencias: Conjunto de conocimientos y/o destrezas necesarias
para el desempefio de la accion voluntaria (competencias técnicas,
gerenciales y en relaciones humanas)

ii. Responsabilidad: Analizar las acciones y decisiones que es necesario
tomar en el puesto para poder alcanzar los objetivos del programa o
proyecto. También es necesario evaluar el grado de control o
supervision.

iii. Tareas y actividades: son unidades del trabajo con comienzo y fin
claramente definidos. Es preciso también determinar los
conocimientos y habilidades requeridas para el desempefo de estas
tareas.

iv. Tiempo de dedicacion: Dimensionar el tiempo de dedicacién que
precisara cada tarea y/o actividad.
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b. Captacion. Vias de entrada

Una vez analizadas las necesidades de la Asociacién y disefiados los perfiles, estamos
en disposicion de ofrecer distintas oportunidades de voluntariado.

Podemos dividir las vias de entrada en funcion de quién hace la solicitud:

Una vez

La Asociacién LSdM publica una oferta concreta de voluntariado: Existen
distintas plataformas que ofrecen la posibilidad de publicar gratuitamente
ofertas de voluntariado. La mas utilizada es la pagina web:
www.lasonrisademelania.es

Otra forma de publicar ofertas de voluntariado es identificando bien el
publico objetivo al que dirigirnos y definir con claridad el mensaje que
gueremos transmitir. Pueden realizarse sesiones informativas, actos,
conmemoraciones, medios de comunicacion, etc.

Los Puntos de Informacién de Voluntariado municipales y las Plataformas R
Locales de Voluntariado también pueden ser una buena opcidn, ya que nos
ayudaran a hacer la difusion y una primera seleccién de candidatos/as.

La persona interesada se pone en contacto con LSdM interesandose por
algin proyecto o ambito de actuacion de nuestra organizacion.
Normalmente la pagina web o el teléfono suelen ser los canales de entrada
en estos casos. Es necesario dar respuesta a todas las solicitudes de
informacidn, tanto si el perfil es adecuado para las necesidades de los
proyectos de la asociacidon como si no.

¢. Acogida. Entrevista personal

realizada la primera toma de contacto, si vemos posibilidades de

incorporacion a alguno de los proyectos de la entidad, es conveniente realizar una
Entrevista Personal para conocerse, intercambiar opiniones y determinar (por ambas

partes) si se hace efectiva o no una incorporacién a la organizacion.
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d. Acuerdo de voluntariado y tratamiento de altas y bajas

De acuerdo a la Ley de Voluntariado y al reglamento interno de LSdM, el documento
de Acuerdo de Incorporacidén es obligatorio explicarlo, compartirlo y firmarlo por
ambas partes (candidato/a y entidad) en el momento de la incorporacién de la
persona voluntaria. Ademas, representa un instrumento fundamental para formalizar
la acogida de nuestro voluntariado. Por tanto, debe formalizarse por escrito, dos
ejemplares e ir acompafiado con la fotocopia de un documento de identificacién (DNI,
NIE o Pasaporte).

A través de este acuerdo, la persona voluntaria pasa a formar parte de la Asociacién La
Sonrisa de Melania, por lo que debe figurar el nombre y D.N.Il. de la persona
responsable de la Asociacidn y del voluntario/a, y debe ser firmado por ambas partes.

¢Qué se recoge en este Documento de Acuerdo de Incorporacién?

- Los derechos y deberes de la persona voluntaria

- Los derechos y deberes de LSdM como entidad de voluntariado.

- La definicién y derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria.

- Aspectos de obligado cumplimiento de la normativa de funcionamiento de LSdM en
relacién al voluntariado.

- Ficha de bienvenida con los datos personales, datos del proyecto, datos
profesionales.

- Declaracidon responsable de no tener antecedentes penales no cancelados por
determinados delitos (descritos en el art. 8.5 de la ley)

- El voluntariado que trabaje de manera habitual con menores debe aportar un
CERTIFICADO DE DELITOS DE NATURALEZA SEXUAL (CDNS) que se solicita al Ministerio
de Justicia, de lo contrario, no podra realizar voluntariado con menores.

Es importante reunirnos con la persona voluntaria para compartir la informacion
recogida en el documento y aclarar cualquier duda antes de la firma.

Una vez firmado el acuerdo de incorporacidén, es necesario realizar las gestiones
pertinentes para hacer efectiva el alta y llevar un adecuado tratamiento de los datos:
- Seguro de accidentes. La Ley de Voluntariado en su articulo 14.b nos obliga,
como entidad de voluntariado, a suscribir una pdliza de seguro, adecuada a
las caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por nuestro
voluntariado, que les cubra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente de su actividad voluntaria.
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- Registro de acuerdos de incorporacion y de Altas y Bajas. Estamos obligados
a llevar un REGISTRO DE ACUERDOS DE INCORPORACION Y DE ALTAS Y
BAJAS (Art.14.1) velando por el cumplimiento de la normativa de proteccién
de datos de caracter personal (Ley Organica 15/1999).

e. Seguimiento y evaluacion

Durante el periodo de tiempo en el que la persona voluntaria permanece en la
organizacidn, es importante llevar a cabo una adecuada evaluacion y seguimiento.

Se pueden realizar entrevistas de seguimiento, individuales y/o grupales. Podemos
utilizar fichas de seguimiento, de forma que recojamos los aspectos mas destacables
de la experiencia voluntaria, asi como las posibles incidencias.

Un correcto seguimiento es fundamental para fidelizar a las personas voluntarias y
mejorar tanto su labor voluntaria, como la marcha de los proyectos en los que
participan.

El seguimiento y la evaluacién deben hacerse a varios niveles:

- Evaluacién y seguimiento en grupo a nivel operativo (planificacién del
programa, ejecucion, consecucion de objetivos, etc.)

- Evaluacién y seguimiento en grupo a nivel socio-afectivo (relaciones en el
grupo de trabajo, roles, vision de conjunto.)

- Evaluacion y seguimiento individual a nivel operativo (satisfaccion con las
funciones asignadas, dificultades, etc.)

- Evaluacién y seguimiento individual a nivel socio-afectivo (motivacion,
visidn de futuro, posibles conflictos)

Para aumentar la fidelizacién de las personas voluntarias podemos poner en marcha
distintas estrategias de motivacion, como favorecer la participaciéon en la toma de
decisiones, reforzar positivamente, clarificar objetivos, etc.

f. Plan de formacion

De acuerdo al Art. 11.f de la Ley de Voluntariado, el voluntario/a estd obligado a
participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas. De la misma forma, el Art. 13.f obliga a las entidades
de voluntariado a proporcionar a los/as voluntarios/as, de manera regular y de
acuerdo a sus condiciones personales, la formacidon necesaria, tanto basica como
especifica, para el correcto desarrollo de sus actividades.

15




Una de las dificultades mas importantes a la hora de incorporar personal voluntario a

los proyectos de una organizacion es la capacidad del voluntariado para llevar a cabo

su labor, asumiendo los planteamientos, fines y metodologia de trabajo de la

organizacién y cuidando sobre todo la calidad del trabajo que se lleva a cabo. Frente a

esta problematica, la formacion del voluntariado se perfila como la mejor opcién para

conseguir que el voluntariado de nuestra asociacion tenga los conocimientos,

procedimientos y actitudes que su labor requiere.

Es preciso determinar las necesidades de formacién a nivel individual y colectivo, y

elaborar un itinerario formativo adaptado a dichas necesidades.

La formacién debe contemplar:

Formacion general sobre la organizacion: conocimientos sobre la

asociacién, su estructura, estatutos, lineas generales de accién, planes
estratégicos, areas, programas, proyectos, metodologia. Esta formacidn
basica le permite al voluntariado conocer y situar la importancia de su labor
dentro de la asociacion y sentirse parte de un conjunto mucho mas amplio
y de un movimiento mucho mas importante donde su esfuerzo cotidiano
esta contribuyendo a los objetivos generales de la entidad.

Formacion bdsica en voluntariado: Se impartiran contenidos relativos a la

labor voluntaria. Conceptos basicos de voluntariado, el rol de las personas
voluntarias, derechos y deberes, la nueva Ley de voluntariado, e
informaciones relativas a la normativa interna de LSdM relativas a
seguridad, igualdad, etc.

Formacidn especifica: Es necesario que las personas voluntarias reciban una

formacion especifica para la labor que van a desempenar. Se trata de una
formacidon tanto de cardcter inicial como permanente, que contenga
informacién, formacién, orientacién, apoyo y, en su caso, medios
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones. Esta formacidn
especifica se adaptara a las necesidades de los proyectos.

La formacién tiene como objetivo, por un lado, ofrecer informacion general sobre
el voluntariado, la organizacién y las herramientas necesarias para la realizacidn de
la labor voluntaria, y por otro, fomentar el sentimiento de pertenencia a la
organizacién y poner en valor el papel del voluntariado en nuestros programas y
proyectos.
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g. Salida

Los motivos que llevan a una persona a interrumpir su actividad voluntaria de una forma
temporal o definitiva, son muy variados. Sin embargo, es importante prestar atencién a este
momento, ya que una buena salida puede favorecer otro tipo de relaciones con la asociacién y
mejorar su imagen general.

Es recomendable realizar una entrevista de salida y un test de evaluacién, con el fin de conocer,
no sélo los motivos de la salida, sino también aquellos aspectos positivos de su experiencia
voluntaria y aquellos otros mejorables.

2. RECURSOS NECESARIOS

a. Recursos humanos

La dotacion de personal es fundamental para poder llevar a cabo un Plan de
Voluntariado en la asociacion LSdM.

Es necesario contar con responsables del propio voluntariado que velen por el correcto
funcionamiento de la Unidad de Voluntariado (UV).

Funciones de la/s persona/s responsable/s de voluntariado:

- Elaborar Planes de voluntariado y otros documentos estratégicos en
materia de participacion voluntaria

- Puesta en marcha e implementacién de la UV.

- Planificar de forma individualizada los itinerarios y ciclo de voluntariado en
todas sus fases

- Actualizacion continua de las altas y bajas de las personas voluntarias,
atendiendo a las gestiones administrativas correspondientes

- Formular y ejecutar proyectos de voluntariado

- Organizar eventos, encuentros, reuniones en las que participen personas
voluntarias.

- Planificacién, ejecucion y evaluacion del itinerario formativo

- Representar a LSdM en espacios y redes de voluntariado.

- Gestion administrativa-contable de las acciones y/o proyectos de
voluntariado

- Dar visibilidad a las acciones del voluntariado en los canales informativos
de la asociacion LSdM.
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6.2. Recursos materiales

Para el desarrollo de la labor que LSdM lleva a cabo en materia de voluntariado es
necesario un espacio fisico habilitado con las correspondientes dotaciones en
equipamiento informatico, mobiliario, etc., tanto para los/as responsables de
voluntariado, como para las personas voluntarias que vayan a incorporarse a los
distintos programas.

Es importante dimensionar las necesidades materiales a la hora de incorporar
personas voluntarias a los proyectos de la organizacion, ya que es obligacion de las
entidades garantizar un espacio digno y seguro de trabajo y acoger a las personas
voluntarias en las mejores condiciones posibles, facilitando los materiales necesarios
para el desarrollo de su actividad.

6.3. Recursos economicos

El presupuesto asignado para la puesta en marcha del presente Plan se desarrolla
anualmente. En este sentido, es importante tener en cuenta algunas partidas fijas
ligadas a las acciones de voluntariado tales como la péliza de seguros para el
voluntariado, o las dietas de transporte o manutencién para el voluntariado. Si el
presupuesto anual lo permite, se incluiran también partidas de formacion, material
especifico, etc.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Para el correcto funcionamiento del Plan de voluntariado, es fundamental evaluar el
trabajo que se desarrolla en este dmbito.

Debe de ser un seguimiento periddico para implementar las mejoras necesarias de
nuestros proyectos.

El seguimiento del Plan esta ligado al seguimiento individual del voluntariado,
teniendo en cuenta las opiniones de las propias personas voluntarias, el personal
técnico responsable de los proyectos en los que participa voluntariado y las personas
destinatarias de la accién voluntaria. Para recoger estas opiniones podemos contar con
distintas metodologias: encuestas de satisfaccién, entrevistas, reuniones grupales, etc.
Para dar seguimiento y evaluar el Plan de voluntariado trabajamos a partir de la
elaboracién de un sistema de indicadores que nos permite evaluar la consecucién de
objetivos, asi como las distintas actividades llevadas a cabo. Actualmente, este sistema
de indicadores se revisa trimestralmente y contiene los siguientes datos:

- Numero de personas voluntarias

- Numero de personas interesadas

- Numero de nuevas incorporaciones
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Proximamente estd previsto aumentar el sistema de indicadores conteniendo los
siguientes datos:

- Numero de formaciones impartidas

- Numero de personas que asisten a las formaciones

- Grado de satisfaccion de las personas voluntarias

- Grado de satisfaccion del personal técnico de proyectos con voluntariado

4. VISIBILIZAR EL VOLUNTARIADO

Dentro del Plan de Comunicaciéon de La asociaciéon La Sonrisa de Melania todas las
acciones llevadas a cabo con voluntariado se deberan visibilizar por medio de los canales
de difusién de la propia asociacion, Redes Sociales y Web, asi como otras vias de difusion
externas como medios de comunicacion, radio, prensa, plataformas. De forma paralela, se
podrdn poner en marcha actividades especificas de visibilidad, difusién y puesta en valor
del papel del voluntariado en nuestra sociedad. Algunos ejemplos, podran ser: videos de
voluntariado, testimonios, entrevistas, certamenes y concursos de dibujo, fotografia, y/o
utilizar las artes escénicas (cine, teatro, musica) con el fin de visibilizar la accidon voluntaria
y el impacto del voluntariado y la participacion de la ciudadania en la transformacion social.
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