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1. CONTEXTUALIZACIÓN

1.1 Contexto Histórico.

En un pasado ya remoto, el peso ejercido por la religión y la Iglesia católica en España,
tanto  en  el  siglo  XIX,  como  en  los  inicios  del  siglo  XX,  hasta  la  Guerra  Civil,  ha
favorecido que la acción solidaria se caracterizara por un marcando talante benéfico y
asistencialista.

Mientras que, en otros países europeos, después de la Segunda Guerra Mundial, se
desarrolla  el  Estado  de  Bienestar,  durante  el  período  antes  de  la  democracia  en
España la parƟcipación de las asociaciones y del voluntariado, se ve más restringida.
Un hecho significaƟvo para el asociacionismo se sitúa en la promulgación de la Ley de
asociaciones de 1964,  en pleno desarrollo económico. El Estado asume funciones de
asistencia  social  y  crea  servicios  de  este  Ɵpo  en  la  Administración  Central  y
Autonómica. Además, surgen nuevas organizaciones de carácter privado y sin ánimo
de lucro, en defensa de intereses sociales, específicos y de grupo.

Durante la década de los 70 se vivió una eclosión en el mundo asociaƟvo. Aparecen
asociaciones  de  afectados  y  plataformas  con  cierto  carácter  reivindicaƟvo,  aunque
discretas en su mayoría. Surgen interlocutores sociales y asociaciones ciudadanas que
son reconocidos como válidos por el  régimen, al  Ɵempo que obƟenen logros en el
plano social. Son Ɵempos en los que se comienza a percibir la acƟvidad parƟcipaƟva de
la ciudadanía en la resolución de los intereses que le son propios.
La ConsƟtución Española de 1978 marca un antes y un después. Los grupos primarios
y las organizaciones no gubernamentales desarrollan una función socializadora. Y ello
porque, a través de esta función, se canaliza la solidaridad social, las redes informales,
la cultura parƟcipaƟva y el enriquecimiento del entramado social.

Durante los años ochenta se fue desarrollando el proceso de configuración, y posterior
reajuste, del llamado Estado de Bienestar. No cabe duda que la sociedad civil parƟcipó
en los  cambios  que se  produjeron,  influyendo  en los  ámbitos  económico,  políƟco,
cultural  y  social.  En  esta  etapa  la  parƟcipación  ciudadana se  expande.  Un  hecho
significaƟvo para  el  voluntariado  es  la  promulgación de  las Leyes  Autonómicas  de
Servicios Sociales. Desde 1982 a 1992 surgen estas leyes autonómicas que contemplan
en su arƟculado el reconocimiento del Voluntariado, como acción complementaria y
fundamental en la intervención de los servicios sociales.

De la mano del reconocimiento jurídico, con la promulgación de la primera Ley Estatal
de Voluntariado Social (Ley 6/96 de 15 de enero de Voluntariado), durante la década
de los años ochenta surgen en nuestro contexto Plataformas Nacionales, Provinciales,
etc. de Voluntariado y la representación de las mismas en Organismos Internacionales.
Estas estructuras comienzan a colaborar acƟvamente en el  desarrollo de la PolíƟca
Social  y  ocupan  el  papel  protagonista  que  les  corresponde  en  el  marco  de  la
parƟcipación. En 2015, se aprueba la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
introduciendo mejoras a la normaƟva anterior, en consonancia con el nuevo marco de
actuación.
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La nueva Ley acoge y fomenta nuevas formas de voluntariado que pueden representar
oportunidades a las organizaciones según sus necesidades y capacidades. Además del
voluntariado  social,  amplía  los  ámbitos  de  actuación,  tales  como  el  voluntariado
cultural, ambiental, deporƟvo, internacional, educaƟvo, socio sanitario, ocio y Ɵempo
libre, comunitario, y protección civil. Por otro lado, establece las bases esenciales de la
relación del  voluntariado con otros  agentes  como las  Administraciones Públicas,  la
Universidades  o  las  Empresas. Por  úlƟmo,  recoge  las  nuevas  tendencias  de
voluntariado  a  través  de  las  TIC´s,  permiƟendo  a  las  enƟdades  aprovechar  la
moƟvación y el talento de muchas personas sin necesidad de presencia İsica.

1.2 Marco normaƟvo de referencia

NormaƟva estatal
1. Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado.
2. Código Ético de las Organizaciones de Voluntariado. Plataforma de

Voluntariado España (PVE).
3. Ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de modificación del sistema de protección

a la infancia y a la adolescencia.
4. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y

garanơa de los derechos digitales (LOPDGDD).
5. Ley de Cooperación al Desarrollo. Capítulo VI La parƟcipación social en la

cooperación internacional para el desarrollo. Arts. 31 a 39.

NormaƟva autonómica
6. Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado de la Junta de Andalucía
7. Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado
8. Decreto  66/2021,  de  19  de  enero,  por  el  que  se  regula  la  organización  y

funcionamiento del Consejo Andaluz del Voluntariado y de los Consejos Provinciales
y Locales del Voluntariado en Andalucía

9. Acuerdo de 16 de enero de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
I Plan Estratégico Integral de Voluntariado y ParƟcipación Ciudadana en Andalucía.
Horizonte 2026

NormaƟva europea
10. Carta Europea para los voluntarios: una Declaración Básica (propuesta por

Volonteurope)
11. Recomendaciones sobre el apoyo al voluntariado. Resolución aprobada por la

Asamblea General de las Naciones Unidas. 2002

NormaƟva interna Asociación La Sonrisa de Melania
12. Estatutos de La Asociación la Sonrisa de Melania.
13. Planes de Acción
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2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE LSdM

Con el  presente documento se pretende definir  las bases teóricas  y  operaƟvas del
Voluntariado de La Asociación la Sonrisa de Melania, en adelante LSdM.

El  objeƟvo  del  Plan  de  Voluntariado  es  dar  respuesta  organizada  y  coordinada  al
conjunto  de  personas  que  libremente  se  adscriben  a  nuestra  asociación  para  la
realización, en beneficio de la comunidad, de tareas voluntarias.

Entendemos, que dentro del Plan de Voluntariado estarían recogidas el conjunto de
actuaciones  llevadas  a  cabo  por  personas  voluntarias  que,  mediante  programas
propios de la asociación, persiguen el desarrollo y bienestar de la comunidad sanitaria
integrada por profesionales de la misma para la construcción de una sociedad más
justa.

Como organización de voluntariado, consideramos fundamental delimitar el término
de “voluntariado” y definir algunos elementos clarificadores y delimitadores de qué es
y que no es el voluntariado. Para la Asociación LSdM el voluntariado es:

 Libre, que nace de la voluntad no condicionada de la persona.
 Altruista, no remunerado.
 Organizado, en el marco de un programa o proyecto concreto, dentro de la

organización.
 Solidario: reflexionando y preguntándose los porqués de las cosas y él para

qué se hacen.
 De parƟcipación real
 Basado en un compromiso continuado
 Centrado en el cambio- transformación social
 CríƟco, el voluntariado es también reivindicar y exigir, en base a las

necesidades reales que se detectan.
 Basado en el concepto de ciudadanía y del desarrollo comunitario.
 Vinculado siempre a un proyecto definido.
 Auto- aceptado: la persona voluntaria se define como tal.
 Basado en derechos y deberes
 Generador del crecimiento en la persona que ejerce el voluntariado, se hace

porque llena y transforma a nivel individual.
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3.  PARTICIPANTES EN EL PLAN DE VOLUNTARIADO

- Personas desƟnatarias de la acción voluntaria:
Son las personas İsicas y los grupos para los que el desarrollo de una acƟvidad de
voluntariado  represente  una  mejora  en  su  calidad  de  vida,  ya  sea  a  través  del
reconocimiento  o  defensa  de  sus  derechos,  la  saƟsfacción  de  sus  necesidades,  el
acceso a la cultura, la mejora de su entorno. 

No podrán ser discriminados por razón de nacionalidad, origen racial o étnico,
religión,  convicciones ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo,
idenƟdad  sexual,  orientación  sexual,  o  cualquier  otra  condición  o  circunstancia
personal  o  social.  (Definición  extraída  de  la  Ley  45/2015,  de  14  de  octubre,  de
voluntariado)

- Personas voluntarias:
Son aquellas personas que ejercen su derecho a parƟcipar compromeƟéndose libre y
desinteresadamente, desde una enƟdad, a realizar una acción solidaria y gratuita a lo
largo de un Ɵempo y en beneficio de la jusƟcia social. (Definición extraída de Carta del
voluntariado de la FEVOCAM)

- EnƟdad de voluntariado:
En términos generales, es una organización sin ánimo de lucro que trabaja por alcanzar
una  sociedad  más  justa  y  defender  la  dignidad  humana,  a  través  del  fomento  y
desarrollo del voluntariado. Estas organizaciones, aseguran un desarrollo sostenible de
sus proyectos, así como de la formación y acompañamiento del voluntariado para que
desde  la  acción  se  genere  reflexión  y  ciudadanía  críƟca  y  acƟva  para  alcanzar  la
transformación y mejora social. (Definición extraída de Carta del voluntariado de la
FEVOCAM).
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4. VOLUNTARIADO EN LA ASOCIACIÓN LA SONRISA DE MELANIA

Desde su fundación,  la  Asociación  LSdM  ha  contado  con  colaboraciones  puntuales  de
profesionales de diversos ámbitos de la salud, no necesitando para ello un plan específico para
su inclusión en las acƟvidades de la asociación.  Actualmente y teniendo en cuenta el  Plan
Estratégico  de  la  Asociación  LSdM,  la  parƟcipación  del  voluntariado  se  convierte  en  una
condición  para  la  transformación  social  dentro  del  ámbito  sanitario,  porque  permite  dar
respuestas a las necesidades e intereses de este colecƟvo, poniendo en marcha soluciones a
problemas  concretos.  Es  por  eso  que  la  parƟcipación  del  voluntariado  mediante  el  plan
estratégico diseñado para ello, se convierte en una condición que permite dar respuestas a las
necesidades e intereses del colecƟvo, poniendo en marcha soluciones a problemas concretos.
El voluntariado es el motor humano de nuestra misión, integrado por personal sanitario y no
sanitario, su labor es esencial para tejer redes de apoyo mutuo.

El  valor  diferencial  de  La  Sonrisa  de  Melania  reside  en  que  el  100% de  nuestras  personas
voluntarias son también socias de la enƟdad. Esta doble condición transforma el voluntariado
en un modelo de compromiso integral y corresponsabilidad: quienes ejecutan la acción directa
en el proyecto "Cuidando a quien cuida" no solo aportan su Ɵempo y capacidad técnica, sino
que  sosƟenen  económicamente  la  misión  insƟtucional.  Esta  singularidad  garanƟza  una
estabilidad máxima y una independencia financiera que refuerza la viabilidad del programa. Al
ser copropietarios  de la estrategia social,  el  voluntariado muestra una lealtad y pertenencia
absolutas, reduciendo la rotación y asegurando la conƟnuidad. 
En definiƟva, esta estructura blinda el proyecto, ya que su implicación nace de una convicción
personal que es, simultáneamente, técnica, emocional y financiera.
Fieles  a  nuestra  filosoİa,  aplicamos  estrictamente  el  principio  de  "cuidar  a  quien  cuida":
garanƟzar el bienestar emocional de nuestro equipo voluntario es una prioridad absoluta en
toda nuestra planificación.

1. Sensibilización y Captación: Realizamos campañas en los canales de comunicación internos
de  los  hospitales  (boleƟnes,  sesiones  informaƟvas)  y  redes  sociales,  apoyándonos  en
tesƟmonios  reales.  Buscamos  perfiles  con  empaơa  y  madurez  emocional,  realizando
entrevistas previas  para  asegurar que el  voluntario se encuentra en un momento vital
ópƟmo para acompañar a otros sin sobrecargarse.

2. Formación  e  Incorporación:  El  voluntariado  recibe  capacitación  inicial  obligatoria  en
escucha acƟva, detección de problemas emocionales y, muy importante, en los "límites de
la  ayuda"  (para  no  asumir  roles  de  psicoterapeuta).  Esta  formación  es  conƟnua  y
bidireccional: les ofrecemos talleres gratuitos de mindfulness y gesƟón del estrés como
herramienta para su propio autocuidado.
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3. Desarrollo  y  Cuidado conƟnuo:  En  el  contexto  de los  proyectos,  dinamizan talleres  de
bienestar, acompañan a empleados y ayudan a detectar señales de alerta emocional en el
entorno  laboral.  Para  garanƟzar  su  cuidado  y  prevenir  la  "faƟga  por  compasión",
mantenemos un sistema de supervisión  constante:  realizamos  reuniones periódicas  de
seguimiento  y  habilitamos  espacios  de  venƟlación  emocional  guiados  por  nuestros
profesionales. 

4. Reconocimiento y Desvinculación: Celebramos su compromiso mediante actos anuales de
reconocimiento,  cerƟficaciones de competencias adquiridas y dándoles voz acƟva en la
evaluación  de  los  proyectos.  El  proceso  de  desvinculación  se  gesƟona  desde  el
agradecimiento profundo. Realizamos una entrevista de salida para recoger propuestas de
mejora y un cierre afecƟvo, dejando siempre la puerta abierta.

4.1 Rol del Área de voluntariado (ÁV)

El Área de Voluntariado es el elemento que canaliza tanto las necesidades de personal
voluntario  de  la  Asociación  como  las  demandas  de  parƟcipación  de  la  sociedad,
conectándolas para conseguir los ajustes ópƟmos entre ambas. Además, integra en sí
misma la supervisión y atención del  voluntariado;  coordina,  apoya y acompaña los
iƟnerarios de voluntariado y su vinculación con las disƟntas áreas, departamentos y
responsables.

El  Área  de Voluntariado formado por una  o  varias  personas,  es  responsable  de  la
gesƟón diaria del voluntariado propio y con autonomía, velando por el cumplimiento
de los procedimientos de nuestra asociación.

El Área de Voluntariado caracteriza por:

- su transversalidad.  Es un equipo de trabajo dentro de la Asociación que
trabaja  con  todos  los  departamentos  o  áreas,  para  idenƟficar  todas  las
necesidades.

- su  dinamismo,  Ɵene  que  estar  permanentemente  en  contacto  con  las
disƟntas partes implicadas en el proceso.

- su  función de conexión  e  integración,  la  capacidad para  dar respuesta a
todas las demandas de voluntariado, procesándolas para lograr conectarlas
con las necesidades reales de voluntariado.

- Su  capacidad  de  gesƟón  Ɵene  que  procurar  toda  la  documentación
necesaria  que  acompaña  al  proceso  de  incorporación  e  iƟnerancia  del
voluntariado.
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Igualmente es un punto de procesamiento de información de la llegada de demandas
del  voluntariado  y  del  proceso de  recogida y  depuración de datos  para  poder  ser
analizados y darles respuesta.

La responsabilidad del Área del Voluntariado debe cumplir con todos los requisitos que
la legislación de voluntariado exija, y procurar que toda la organización el personal
voluntario también conozca, asuma u cumpla la normaƟva aplicable.

Es responsabilidad de la ÁV, desarrollar los acuerdos alcanzados por la asociación a
través de un Plan de Voluntariado, así como proporcionarles toda la documentación y
apoyo necesario  para  la  correcta  gesƟón  e  integración  de  los/as  voluntarios/as,
acogida, atención y gesƟón diaria de su voluntariado 

La  ÁV  tendrá  responsabilidades  prácƟcas  en  cuanto  a  la  administración  de
documentos, cerƟficados, y otros documentos de seguimiento y evaluación, así como
el asegurar los medios necesarios para un desarrollo efecƟvo de la labor.
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4.2 Tipos de voluntariado en LSdM

En la Asociación La Sonrisa de Melania, intentamos dar respuesta y canalizar el mayor
número de demandas de voluntariado posible. Por ese moƟvo desarrollamos disƟntas
vías de parƟcipación que pueden adaptarse a las circunstancias y expectaƟvas de un
gran número de personas.

Voluntariado Presencial:

Departamento de Acción social:
Se trata de un voluntariado, mayoritariamente, de intervención social en las disƟntas
áreas  de trabajo  de la  organización:  Asesoramiento emocional,  Acogida  de  nuevos
facultaƟvos,  Programa  de  atención  al  Fomento  de  Sinergias  Emocionales
intergeneracionales en el Ámbito de la Salud. 

Departamento de Movilización Social:
Apoyo  en  campañas  de  movilización,  organización  de  eventos,  comunicación,
captación  de  fondos  privados,  sensibilización,  redes  sociales  y  web,  teatro  social,
incidencia a través de grupos de trabajo, colaboración en la edición de publicaciones
de la asociación etc.

Voluntariado on line:
A  través  de  las  TIC,s  podemos  encontrar  mulƟtud  de  oportunidades  para  la
parƟcipación  del  voluntariado.  La  Ley  de  Voluntariado  45/2015  acoge  y  fomenta
nuevas formas de voluntariado que han surgido en los úlƟmos años, y que se traducen
en la realización de acciones concretas sin necesidad de presencia İsica, a través de la
Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC,s).

Este  “voluntariado  virtual”  nos  permite  aprovechar  la  moƟvación  y  el  talento  de
personas  expertas  en  determinados  sectores  profesionales  como  las
telecomunicaciones,  comunicación  y  campañas  informaƟvas,  etc.,  que  pueden
apoyarnos en nuestros proyectos.
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5. CICLO DE GESTIÓN DEL VOLUNTARIADO. ITINERARIO

El ciclo de gesƟón del voluntariado engloba desde el primer contacto, en el que cualquier
persona solicita información o demanda un voluntariado en LSdM, hasta  la  despedida,
pasando por procesos de selección, incorporación y seguimiento.

Los voluntarios y voluntarias se implican posiƟvamente en esta realidad de las personas
beneficiarias  de  nuestros  proyectos,  así  como  en  las  dinámicas  de  trabajo  de  la
organización. Es por ello que los iƟnerarios de acogida y acompañamiento del voluntariado
requieren de un  planteamiento metodológico  que garanƟce la apropiación y conƟnuidad
en nuestra enƟdad. En este senƟdo, la propuesta metodológica Ɵene dos caracterísƟcas
destacables:

1. Realizamos  una  metodología  de  proceso;  en  el  senƟdo  que  la  incorporación  del
voluntariado siempre Ɵene un componente de seguimiento durante las tres fases de
gesƟón del voluntariado: Acogida, Fidelización/Acompañamiento acƟvo, Salida.

UƟlizando instrumentos de valoración y evaluación, y generando espacios comparƟdos de
parƟcipación acƟva en la toma de decisiones, tanto en lo referente a la gesƟón del propio
proyecto como a la relación y vínculos con las personas desƟnatarias. Para ello contaremos
con  algunos  instrumentos  metodológicos:  acuerdos  de  incorporación,  cuesƟonarios  de
valoración y seguimiento, reuniones grupales y otras técnicas cualitaƟvas.

2. UƟlizamos una metodología socio afecƟva en los procesos de aprendizaje y formación
del voluntariado. Los procesos de formación se basan en el aprendizaje a parƟr de la
experimentación de situaciones reales, el análisis de las mismas y la toma de posiciones
ante las  situaciones  relacionadas con el  estado emocional  del  facultaƟvo o  personal
sanitario, lo que permite a las personas voluntarias establecer un nexo inmediato entre
teoría y prácƟca, y un vínculo firme con la asociación y las personas desƟnatarias, lo cual
supone poder intervenir en su contexto más cercano y transformarlo.

En definiƟva, la metodología uƟlizada será: (1) PARTICIPATIVA en la que puedan intervenir
todas las personas voluntarias y se tengan en cuenta sus ideas y opiniones.
(2) DINÁMICA Y CONTINUA ya que exisƟrá una coordinación permanente con todas las áreas
implicadas  en  el  proceso  (voluntarias,  equipo  responsable  del  proyecto,  (3)  FLEXIBLE,
atendiendo a las necesidades puntuales de cada persona voluntaria y adaptándonos a las
circunstancias que puedan surgir.

A conƟnuación, se exponen, de forma general, las fases del iƟnerario que suelen seguir las 
personas voluntarias en la Asociación.
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a. Diseño de perfiles

Actualmente hay muchas personas que quieren hacer voluntariado con caracterísƟcas
y moƟvaciones muy diversas. Antes de incorporar a estas personas a tareas concretas,
debemos tener en cuenta tanto las necesidades de la Asociación como las que Ɵene la
persona voluntaria. Por este moƟvo, es importante diseñar perfiles de voluntariado
adaptados  a  la  acƟvidad  que  van  a  desempeñar,  las  necesidades  de  las  personas
beneficiarias, así como las moƟvaciones y capacidades de cada voluntario o voluntaria.

El  diseño  de  los  perfiles  es  fundamental  para  llevar  a  cabo  procesos  objeƟvos  de
selección  y  ayuda  a  mejorar  el  funcionamiento  de  los  programas  en  los  que  se
incorporan personas voluntarias.

Los perfiles responden a los puestos que van a desempeñar en nuestros programas,
por lo que a la hora de diseñar un perfil hay hemos tenido en cuenta lo siguiente:

i. Competencias: Conjunto  de  conocimientos  y/o  destrezas  necesarias
para el desempeño de la acción voluntaria (competencias técnicas,
gerenciales y en relaciones humanas)

ii. Responsabilidad: Analizar  las  acciones  y  decisiones  que  es  necesario
tomar en el puesto para poder alcanzar los objeƟvos del programa o
proyecto.  También  es  necesario  evaluar  el  grado  de  control  o
supervisión.

iii. Tareas  y  acƟvidades:  son  unidades  del  trabajo  con  comienzo  y  fin
claramente  definidos.  Es  preciso  también  determinar  los
conocimientos y habilidades requeridas para el desempeño de estas
tareas.

iv. Tiempo  de  dedicación:  Dimensionar  el  Ɵempo  de  dedicación  que
precisará cada tarea y/o acƟvidad.
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b. Captación. Vías de entrada

Una vez analizadas las necesidades de la Asociación y diseñados los perfiles, estamos
en disposición de ofrecer disƟntas oportunidades de voluntariado.

Podemos dividir las vías de entrada en función de quién hace la solicitud:

- La Asociación LSdM publica una oferta concreta de voluntariado:  Existen
disƟntas plataformas que ofrecen la posibilidad de publicar gratuitamente
ofertas  de  voluntariado.  La  más  uƟlizada  es  la  página  web:
www.lasonrisademelania.es 
Otra  forma  de  publicar  ofertas  de  voluntariado  es  idenƟficando  bien  el
público  objeƟvo  al  que  dirigirnos  y  definir  con  claridad  el  mensaje  que
queremos  transmiƟr.  Pueden  realizarse  sesiones  informaƟvas,  actos,
conmemoraciones, medios de comunicación, etc.

Los Puntos de Información de Voluntariado municipales y las Plataformas R
Locales de Voluntariado también pueden ser una buena opción, ya que nos
ayudarán a hacer la difusión y una primera selección de candidatos/as.

- La persona interesada se pone en contacto con LSdM interesándose por
algún  proyecto  o  ámbito  de  actuación  de  nuestra  organización.
Normalmente la página web o el teléfono suelen ser los canales de entrada
en  estos  casos.  Es  necesario  dar  respuesta  a  todas  las  solicitudes  de
información,  tanto  si  el  perfil  es  adecuado  para  las  necesidades  de  los
proyectos de la asociación como si no.

c. Acogida. Entrevista personal

Una  vez  realizada  la  primera  toma  de  contacto,  si  vemos  posibilidades  de
incorporación a alguno de los proyectos de la enƟdad,  es conveniente realizar  una
Entrevista Personal para conocerse, intercambiar opiniones y determinar (por ambas
partes) si se hace efecƟva o no una incorporación a la organización.
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Es importante reunirnos con la persona voluntaria para comparƟr la información 
recogida en el documento y aclarar cualquier duda antes de la firma.

d. Acuerdo de voluntariado y tratamiento de altas y bajas

De acuerdo a la Ley de Voluntariado y al reglamento interno de LSdM, el documento
de  Acuerdo  de  Incorporación  es  obligatorio  explicarlo,  comparƟrlo  y  firmarlo  por
ambas  partes  (candidato/a  y  enƟdad)  en  el  momento  de  la  incorporación  de  la
persona voluntaria. Además, representa un instrumento fundamental para formalizar
la  acogida  de  nuestro  voluntariado.  Por  tanto,  debe  formalizarse  por  escrito,  dos
ejemplares e ir acompañado con la fotocopia de un documento de idenƟficación (DNI,
NIE o Pasaporte). 

A través de este acuerdo, la persona voluntaria pasa a formar parte de la Asociación La
Sonrisa  de  Melania,  por  lo  que  debe  figurar  el  nombre  y  D.N.I.  de  la  persona
responsable de la Asociación y del voluntario/a, y debe ser firmado por ambas partes.

¿Qué     se     recoge     en     este     Documento     de     Acuerdo     de   Incorporación?      

- Los derechos y deberes de la persona voluntaria
- Los derechos y deberes de LSdM como enƟdad de voluntariado.
- La definición y derechos de las personas desƟnatarias de la acción voluntaria.
- Aspectos de obligado cumplimiento de la normaƟva de funcionamiento de LSdM en
relación al voluntariado.
- Ficha de bienvenida con los datos personales, datos del proyecto, datos
profesionales.
- Declaración responsable de no tener antecedentes penales no cancelados por
determinados delitos (descritos en el art. 8.5 de la ley)
- El  voluntariado  que  trabaje  de  manera  habitual  con  menores  debe  aportar  un
CERTIFICADO DE DELITOS DE NATURALEZA SEXUAL (CDNS) que se solicita al Ministerio
de JusƟcia, de lo contrario, no podrá realizar voluntariado con menores.

Una  vez  firmado  el  acuerdo  de  incorporación,  es  necesario  realizar  las  gesƟones
perƟnentes para hacer efecƟva el alta y llevar un adecuado tratamiento de los datos:

- Seguro de accidentes. La Ley de Voluntariado en su arơculo 14.b nos obliga,
como enƟdad de voluntariado, a suscribir una póliza de seguro, adecuada a
las  caracterísƟcas  y  circunstancias  de  la  acƟvidad  desarrollada  por  nuestro
voluntariado,  que  les  cubra  los  riesgos  de  accidente  y  enfermedad derivados
directamente de su acƟvidad voluntaria.
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- Registro de acuerdos de incorporación y de Altas y Bajas. Estamos obligados
a llevar un REGISTRO DE ACUERDOS DE INCORPORACIÓN Y DE ALTAS Y
BAJAS (Art.14.l) velando por el cumplimiento de la normaƟva de protección
de datos de carácter personal (Ley Orgánica 15/1999).

e. Seguimiento y evaluación

Durante  el  periodo  de  Ɵempo  en  el  que  la  persona  voluntaria  permanece  en  la
organización, es importante llevar a cabo una adecuada evaluación y seguimiento.
Se  pueden realizar  entrevistas  de  seguimiento,  individuales  y/o  grupales.  Podemos
uƟlizar fichas de seguimiento, de forma que recojamos los aspectos más destacables
de la experiencia voluntaria, así como las posibles incidencias.

Un correcto seguimiento es fundamental para fidelizar a las personas voluntarias y
mejorar  tanto  su  labor  voluntaria,  como  la  marcha  de  los  proyectos  en  los  que
parƟcipan.

El seguimiento y la evaluación deben hacerse a varios niveles:

- Evaluación y seguimiento en grupo a nivel operaƟvo (planificación del
programa, ejecución, consecución de objeƟvos, etc.)

- Evaluación y seguimiento en grupo a nivel socio-afecƟvo (relaciones en el
grupo de trabajo, roles, visión de conjunto.)

- Evaluación y seguimiento individual a nivel operaƟvo (saƟsfacción con las
funciones asignadas, dificultades, etc.)

- Evaluación y seguimiento individual a nivel socio-afecƟvo (moƟvación,
visión de futuro, posibles conflictos)

Para aumentar la fidelización de las personas voluntarias podemos poner en marcha
disƟntas  estrategias  de  moƟvación,  como favorecer  la  parƟcipación en la  toma de
decisiones, reforzar posiƟvamente, clarificar objeƟvos, etc.

f. Plan de formación

De acuerdo al  Art.  11.f  de  la  Ley de Voluntariado,  el  voluntario/a  está obligado a
parƟcipar en las tareas formaƟvas previstas por la enƟdad de voluntariado para las
acƟvidades y funciones confiadas. De la misma forma, el Art. 13.f obliga a las enƟdades
de  voluntariado  a  proporcionar  a  los/as  voluntarios/as,  de  manera  regular  y  de
acuerdo  a  sus  condiciones  personales,  la  formación  necesaria,  tanto  básica  como
específica, para el correcto desarrollo de sus acƟvidades.
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La formación Ɵene como objeƟvo, por un lado, ofrecer información general sobre
el voluntariado, la organización y las herramientas necesarias para la realización de
la  labor  voluntaria,  y  por  otro,  fomentar  el  senƟmiento  de  pertenencia  a  la
organización y poner en valor el papel del voluntariado en nuestros programas y
proyectos.

Una de las dificultades más importantes a la hora de incorporar personal voluntario a
los proyectos de una organización es la capacidad del voluntariado para llevar a cabo
su  labor,  asumiendo  los  planteamientos,  fines  y  metodología  de  trabajo  de  la
organización y cuidando sobre todo la calidad del trabajo que se lleva a cabo. Frente a
esta problemáƟca, la formación del voluntariado se perfila como la mejor opción para
conseguir  que  el  voluntariado  de  nuestra  asociación  tenga  los  conocimientos,
procedimientos y acƟtudes que su labor requiere.

Es preciso determinar las necesidades de formación a nivel individual  y colecƟvo, y
elaborar un iƟnerario formaƟvo adaptado a dichas necesidades.
La formación debe contemplar:

- Formación  general  sobre  la  organización:   conocimientos  sobre  la
asociación,  su estructura,  estatutos,  líneas  generales de  acción,  planes
estratégicos,  áreas,  programas,  proyectos,  metodología.  Esta  formación
básica le permite al voluntariado conocer y situar la importancia de su labor
dentro de la asociación y senƟrse parte de un conjunto mucho más amplio
y de un movimiento mucho más importante donde su esfuerzo coƟdiano
está contribuyendo a los objeƟvos generales de la entidad.

- Formación básica en voluntariado:   Se imparƟrán contenidos relaƟvos a la
labor voluntaria. Conceptos básicos de voluntariado, el rol de las personas
voluntarias,  derechos  y  deberes,  la  nueva  Ley  de  voluntariado,  e
informaciones  relaƟvas  a  la  normaƟva  interna  de  LSdM  relaƟvas  a
seguridad, igualdad, etc.

- Formación     específica:   Es necesario que las personas voluntarias reciban una
formación específica para la labor que van a desempeñar. Se trata de una
formación  tanto  de  carácter  inicial  como  permanente,  que  contenga
información,  formación,  orientación,  apoyo  y,  en  su  caso,  medios
materiales  necesarios  para  el  ejercicio  de  las  funciones.  Esta  formación
específica se adaptará a las necesidades de los proyectos.
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g. Salida
Los  moƟvos  que  llevan  a  una  persona  a  interrumpir  su  acƟvidad  voluntaria  de  una  forma
temporal o definiƟva, son muy variados. Sin embargo, es importante prestar atención a este
momento, ya que una buena salida puede favorecer otro Ɵpo de relaciones con la asociación y
mejorar su imagen general.

Es recomendable realizar una entrevista de salida y un test de evaluación, con el fin de conocer,
no sólo los moƟvos de la salida, sino también aquellos aspectos posiƟvos de su experiencia
voluntaria y aquellos otros mejorables.

2. RECURSOS NECESARIOS

a. Recursos humanos

La  dotación  de  personal  es  fundamental  para  poder  llevar  a  cabo  un  Plan  de
Voluntariado en la asociación LSdM.
Es necesario contar con responsables del propio voluntariado que velen por el correcto
funcionamiento de la Unidad de Voluntariado (UV).

Funciones de la/s persona/s responsable/s de voluntariado:
- Elaborar Planes de voluntariado y otros documentos estratégicos en

materia de parƟcipación voluntaria
- Puesta en marcha e implementación de la UV.
- Planificar de forma individualizada los iƟnerarios y ciclo de voluntariado en

todas sus fases
- Actualización conƟnua de las altas y bajas de las personas voluntarias,

atendiendo a las gesƟones administraƟvas correspondientes
- Formular y ejecutar proyectos de voluntariado
- Organizar eventos, encuentros, reuniones en las que parƟcipen personas

voluntarias.
- Planificación, ejecución y evaluación del iƟnerario formativo
- Representar a LSdM en espacios y redes de voluntariado.
- Gestión administrativa-contable de las acciones y/o proyectos de

voluntariado
- Dar visibilidad a las acciones del voluntariado en los canales informaƟvos

de la asociación LSdM.
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6.2. Recursos materiales

Para el desarrollo de la labor que LSdM lleva a cabo en materia de voluntariado es
necesario  un  espacio  İsico  habilitado  con  las  correspondientes  dotaciones  en
equipamiento  informáƟco,  mobiliario,  etc.,  tanto  para  los/as  responsables  de
voluntariado,  como  para  las  personas  voluntarias  que  vayan  a  incorporarse  a  los
disƟntos programas.
Es  importante  dimensionar  las  necesidades  materiales  a  la  hora  de  incorporar
personas voluntarias a los proyectos de la organización, ya que es obligación de las
enƟdades garanƟzar un espacio digno y seguro de trabajo y acoger a las personas
voluntarias en las mejores condiciones posibles, facilitando los materiales necesarios
para el desarrollo de su acƟvidad.

6.3. Recursos económicos

El  presupuesto asignado para  la  puesta en  marcha del  presente Plan se desarrolla
anualmente.  En  este  senƟdo,  es  importante  tener  en cuenta algunas parƟdas fijas
ligadas  a  las  acciones  de  voluntariado  tales  como  la  póliza  de  seguros  para  el
voluntariado,  o  las  dietas  de  transporte  o  manutención para  el  voluntariado.  Si  el
presupuesto anual  lo permite, se incluirán también parƟdas de formación,  material
específico, etc.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Para el correcto funcionamiento del Plan de voluntariado, es fundamental evaluar el
trabajo que se desarrolla en este ámbito.
Debe de ser un seguimiento periódico para implementar las mejoras necesarias de
nuestros proyectos.

El  seguimiento  del  Plan  está  ligado  al  seguimiento  individual  del  voluntariado,
teniendo  en cuenta  las  opiniones  de  las  propias  personas  voluntarias,  el  personal
técnico responsable de los proyectos en los que parƟcipa voluntariado y las personas
desƟnatarias de la acción voluntaria. Para recoger estas opiniones podemos contar con
disƟntas metodologías: encuestas de saƟsfacción, entrevistas, reuniones grupales, etc.
Para  dar  seguimiento  y  evaluar  el  Plan  de  voluntariado  trabajamos  a  parƟr  de  la
elaboración de un sistema de indicadores que nos permite evaluar la consecución de
objeƟvos, así como las disƟntas acƟvidades llevadas a cabo. Actualmente, este sistema
de indicadores se revisa trimestralmente y conƟene los siguientes datos:

- Número de personas voluntarias
- Número de personas interesadas
- Número de nuevas incorporaciones
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Próximamente está previsto aumentar el sistema de indicadores conteniendo los
siguientes datos:

- Número de formaciones impartidas
- Número de personas que asisten a las formaciones
- Grado de saƟsfacción de las personas voluntarias
- Grado de saƟsfacción del personal técnico de proyectos con voluntariado

4. VISIBILIZAR EL VOLUNTARIADO

Dentro  del  Plan  de  Comunicación  de  La  asociación  La  Sonrisa  de  Melania todas las
acciones llevadas a cabo con voluntariado se deberán visibilizar por medio de los canales
de difusión de la propia asociación, Redes Sociales y Web, así como otras vías de difusión
externas como medios de comunicación, radio, prensa, plataformas. De forma paralela, se
podrán poner en marcha acƟvidades específicas de visibilidad, difusión y puesta en valor
del papel del voluntariado en nuestra sociedad. Algunos ejemplos, podrán ser: vídeos de
voluntariado, tesƟmonios, entrevistas, certámenes y concursos de dibujo, fotograİa, y/o
uƟlizar las artes escénicas (cine, teatro, música) con el fin de visibilizar la acción voluntaria
y el impacto del voluntariado y la parƟcipación de la ciudadanía en la transformación social.
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